GESUND DIGITAL ARBEITEN?

Der Digitalisierungsgrad des Arbeitsplatzes als
Kombination aus der Anzahl genutzter digitaler
Technologien und Medien sowie der Nutzungsin-
tensitat hat einen Einfluss auf die berichteten
Belastungsfaktoren der digitalen Arbeit. @
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Digitaler Stress geht mit einer Vielzahl
unterschiedlicher Rahmenbedingungen einher
m und sollte daher integriert betrachtet werden.
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Leistungsiiberwachung und eine Verletzung
der Privatsphare werden als starkste
Belastungsfaktoren genannt.
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Digitaler Stress steht in einem negativen
Zusammenhang mit Gesundheit und
Wohlbefinden der Befragten.
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Mehr als jeder achte Befragte berichtet von
starken bis sehr starken Belastungsfaktoren

Digitaler Stress steht in einem negativen
bei der digitalen Arbeit.

\ Zusammenhang mit der Arbeitsfahigkeit

der Befragten.
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Bei der Arbeit mit digitalen Medien und Technologien
konnen mindestens 12 verschiedene Belastungsfak-
toren identifiziert werden.

Digitalem Stress am Arbeitsplatz kann durch eine
Vielzahl von organisationalen und sozialen Faktoren
/ entgegengewirkt werden.

DIGITALER STRESS

Die intensivere Nutzung digitaler Technologien und Medien geht mit erhohten digitalen
Anforderungen einher. Schatzt eine Person ihre individuellen und situativen Ressourcen
im Vergleich zu den Anforderungen als nicht ausreichend ein, kann als negative Folge eine
Stressreaktion resultieren. Digitaler Stress bezeichnet somit die negativen Folgen durch
Belastungsfaktoren der digitalen Arbeit.

BELASTUNGSFAKTOREN DER
DIGITALEN ARBEIT

(B) NICHT-VERFUGBARKEIT &P UBERFLUTUNG [Z] VERUNSICHERUNG [[j] UNZUVERLASSIGKEIT

Wenn durch die Anwendung von Technologien und Medien Arbeitsproz-
esse erleichtert oder Probleme umgangen werden konnten, diese jedoch
aufgrund von z. B. organisatorischen Restriktionen untersagt sind, fihlen
sich Beschaftigte beeintrachtigt in ihrer Tatigkeit.

MANGELNDE ERFOLGSERLEBNISSE

Durch die Digitalisierung konnen erledigte Aufgaben schlechter einges-
chatzt werden und es kann das Gefiihl entstehen, kaum Arbeitsfortschritt
bzw. -erfolge zu erzielen.

KOMPLEXITAT

Die hohe Komplexitat digitaler Technologien und Medien, die die eigenen
Fahigkeiten Ubersteigt, kann Erwerbstatigen das Geflihl unzureichender
Kompetenzen vermitteln und in einem hohen Zeitaufwand miinden, neue
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Der Belastungsfaktor Uberflutung beschreibt das Gefiihl, aufgrund des
Einsatzes digitaler Technologien und Medien mehr und schneller arbeiten
zu mussen. So wird durch die hohere Menge an bereitgestellten Informa-

tionen das Gefilihl von Beschleunigung und Zunahme von Arbeit ausgelost.

JOBUNSICHERHEIT

Jobunsicherheit beschreibt die Sorge vor dem Verlust des Arbeitsplatzes
durch Automatisierung oder mangelnder Kompetenz im Umgang mit
digitalen Technologien und Medien.

LEISTUNGSUBERWACHUNG

Aufgrund der technischen Mdglichkeit, Leistungsdaten einfacher zu erfas-
sen und damit zwischen Erwerbstatigen zu vergleichen, wird das Gefuhl
einer konstanten Uberwachung und Bewertung ausgeldst.

Durch den standigen Wechsel und Veranderungen der digitalen Technolo-
gien und Medien wird Verunsicherung ausgelost. Dadurch kann ein Gefuhl
entstehen, dass die eigenen Kompetenzen regelmaBig angepasst und weit-
erentwickelt werden mussen.

GLASERNE PERSON

Das Gefiihl der glasernen Person entsteht durch das Bedenken, dass die
Nutzung digitaler Technologien und Medien die Privatsphare verletzt.

OMNI- UND DAUERPRASENZ

Omni- und Dauerprasenz beschreibt das Gefiihl der standigen Erreich-
barkeit und einer erwarteten kiirzeren Reaktionszeit durch das Auflosen
der Grenzen zwischen Arbeits- und Privatleben aufgrund der Nutzung
digitaler Technologien und Medien.

Z Fraunhofer

Fehlfunktionen oder instabile Systeme flihren zu einem stressverursa-
chenden Gefiihl, dass die verwendeten digitalen Technologien und Medien
unzuverlassig sind und nicht ihrer Aufgabe gerecht werden.

UNTERBRECHUNGEN

Spontane Benachrichtigungen oder Informationen fiihren vermehrt zu
Unterbrechungen der momentanen Arbeitstatigkeit und storen somit die
Konzentration.

UNKLARHEIT DER ROLLE

Die Digitalisierung der Arbeitsplatze geht auch mit technischen Problemen
einher. Die Notwendigkeit der Behebung dieser Probleme riickt im Arbeit-
skontext teils in den Vordergrund. Der Fokus der Tatigkeit liegt somit nicht
mehr alleinig auf der Fachrolle, sondern die Erwerbstatigen flihlen sich in
einem Zwiespalt zwischen den fachgebundenen und technischen Aufgaben.
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